DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Niniejszy dokument stanowi deklaracje spetniania przez strone internetowa www.finbo.pl
(,Strona internetowa”) wymagan dostepnosci zgodnie z wymogami Ustawy o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze z
dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 731).

Doktadamy wszelkich staran, aby ustugi oferowane na naszej Stronie internetowe] byty
dostepne dla wszystkich jej uzytkownikéw, w tym oséb niepetnosprawnych.

Na tej Stronie internetowej mozesz:

e poruszac sie uzywajac wytacznie klawiatury,

* zmienia¢ rozmiar tekstu powiekszajac go do 200%,

e korzystac z czytnikéw ekranu (w tym najnowszych wersji JAWS, NVDA i VoiceOver).

Ponizej opisano szczegdtowo, w jaki sposdb mozesz korzystaé ze Strony internetowej tatwiej i
wydajniej, dzieki réznym narzedziom wbudowanym w system operacyjny przegladarki i Strony
internetowej.

Poruszanie sie po Stronie internetowej
Nasza Strona internetowa umozliwia Ci nawigacje wytgcznie za pomocg samej klawiatury.

Mozesz poruszac sie po Stronie internetowej, naciskajgc klawisz ,Tab”, ktory zwykle znajduje
sie po lewej stronie klawiatury. Kazde nacisniecie klawisza przenosi kursor do nastepnego
elementu. Jednoczesne nacisniecie klawiszy ,Shift” i ,Tab” przenosi kursor do poprzedniego
elementu. Ten element jest wyrézniony innym kolorem i pojawia sie w ramce. Aby aktywowa¢
ten element nalezy wcisng¢ klawisz ,Enter”.

Linki ,,Przejdz do tresci” i spdjny uktad menu pomagajg sprawnie poruszac sie po Stronie
internetowej. Kazda podstrona ma wyrazny tytut, opisowe linki i wskazniki biezgcej lokalizacji
(np. sciezki nawigacyjne).

Elementy interaktywne sg uporzadkowane, a nieoczekiwane zmiany (takie jak wyskakujgce
okienka lub przekierowania) sg minimalizowane, chyba ze wczes$niej pojawia sie wprost taka
informacja.

Formularze na Stronie internetowej posiadajg jasne etykiety i instrukcje. Wszelkie btedy sg na
biezgco wyjasniane, a takie masz mozliwos¢ przejrzeé i poprawié¢ swoje dane przed ich
ostatecznym przestaniem.

Tres¢ Strony internetowej jest tatwa do przegladania i uzywania bez utraty informacji lub
funkcji i nie musisz przewijac tresci w lewo i prawo, aby wszystko zobaczyé.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdanjrg4ydgltcmfzwsyy

Rozmiar czcionki

Istniejg dwa gtdwne sposoby zmiany rozmiaru tekstu bez naruszania uktadu Strony
internetowej poprzez jej powiekszanie:

1. Wbudowane funkcje przegladarki

Wszystkie popularne przegladarki umozliwiajg powiekszanie lub zmniejszanie

III

wyswietlanej zawartosci. Aby powiekszy¢, nacisnij jednoczesnie klawisze ,,Ctrl” i ,+” na

klawiaturze, aby pomniejszy¢, nacisnij klawisze ,,Ctrl” i ,,-”. Alternatywnie przytrzymaj

III

klawisz ,,Ctrl” i przewijaj w gore lub w dét za pomocg myszy.

2. Wbudowane funkcje systemu operacyjnego

Windows 10 i Windows 7 posiadajg program Magnifier, ktéry umozliwia zmiane
rozmiaru tekstu. Kliknij menu Start, wpisz ,,Magnifier” (,,Start” > ,,Magnifier”) i naci$nij
»Enter”. Pojawi sie mate okno, ktére mozesz przesuwac za pomocg myszy i powiekszac
catg zawartos¢ Strony internetowej. Odstepy miedzy wierszami i stowami sg
wystarczajace, aby tekst na Stronie internetowej byt tatwy w odbiorze i zrozumieniu.

Wyréznienie tresci
Ta Strona internetowa nie pozwala na zmiane jej kontrastu, ale kolory tekstu i jej tta spetniajg

wymagania dotyczgce kontrastu 4,5:1 dla zwyktego tekstu i 3:1 dla duzego tekstu w tle.

Ponadto informacje nigdy nie sg przekazywane wytgcznie za pomocg koloru. Na Stronie
internetowej znajdujg sie rowniez etykiety oraz ikony, a pola wprowadzania tresci i inne
elementy sg wyraznie odréznialne.

Czytelny jezyk

Domyslny jezyk Strony internetowej jest poprawnie zdefiniowany w naszym kodzie i jest
okreslony w nagtéwku, dzieki czemu czytniki ekranowe mogg byé uzywane w odpowiednim
jezyku. Wszelkie zmiany jezyka w tresci sg wyraznie oznaczone.

Strona internetowa i tres¢ umowy kredytowej sg usystematyzowane, a uzywany jezyk jest
prosty i zrozumiaty.

Korzystanie z czytnika ekranowego

Czytnik ekranowy to oprogramowanie, ktdre prébuje wykry¢ i zinterpretowac to, co jest
wyswietlane na ekranie. Ta interpretacja jest nastepnie powtarzana w formie audio lub za
pomocg czytnika Braille'a.



Tres¢ Strony internetowej zostata tak zaprojektowana, aby spetniata standardy techniczne dla
czytnikdw ekranu. Dla przyktadu, obrazy majg tekst ,alt” (opis tekstowy zawartosci obrazu),
podczas gdy przyciski, zawartos¢ i inne elementy Strony internetowej sg rozmieszczone i
utozone tak, aby sekwencja informacji odczytywanych przez czytnik ekranu byta logiczna i
tatwa do nasladowania. Dekoracyjne obrazy mogg miec pusty tekst ,alt”.

Stosujemy odpowiedni jezyk HTML i rozmieszczenie elementdw na Stronie internetowej, ktére
zachowujg jednolitg strukture na réznych urzadzeniach. Tres¢ Strony internetowej
dostosowuje sie do czytnikow ekranu i niestandardowych arkuszy (np. uproszczonych
widokow).

Nasz kod jest tworzony zgodnie ze standardami HTML, CSS i JavaScript. Niestandardowe
widzety sg w petni kompatybilne z technologig wspomagajgcg, przez co otrzymujesz biezgce
powiadomienia bez zaktécania Twojej uwagi.

Brak limitow czasowych

Unikamy narzucania limitéw czasowych. W razie potrzeby mozesz je wydtuzy¢ lub wytgczyé.
Przesuwajacg sie tres¢ mozna zatrzymad. Limity czasu sesji umozliwiaja ponowne
uwierzytelnienie bez utraty efektéw pracy.

Unikanie ryzyka atakow padaczkowych

Tres¢ Strony internetowej unika migania czesciej niz trzy razy na sekunde. Animacje sg uzywane
niezwykle rzadko i nigdy w taki sposdb, ktéry mdégtby wywotaé atak padaczkowy.

Zgtoszenia

Jesli masz pytania, uwagi lub watpliwosci dotyczgce dostepnosci, skontaktuj sie z naszym
zespotem wsparcia:

e e-mail: info@finbo.pl.
e telefon: +48 22 266 81 70
e czat na zywo na stronie internetowe;j

Staramy sie odpowiadac¢ w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia.


mailto:info@finbo.pl

Skarga na dostepnos¢

1.

9.

Przystuguje Ci prawo ztozenia do nas skargi na niezapewnienie wymagan dostepnosci przez
ustuge dostepng na Stronie internetowej, zwanej dalej ,,Skargq"".

. Skarga powinna zawierac¢:

1) imie i nazwisko,

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu,

3) wskazanie ustugi, ktérej dotyczy skarga,

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego ustuga nie spetnia, wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetniania.

. Skarga moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania

wymagania dostepnosci przez ustuge.

. Skarge, ktdra nie zawiera informacji okreslonych w ust. 2 powyzej, pozostawia sie bez

rozpatrzenia.

. Skarga moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej sktadajgc osobiscie, w naszej siedzibie,

2) pisemnej przesytajac przesytke pocztowq na adres naszej siedziby,

3) ustnej sktadajgc telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta,

4) ustnej sktadajac osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie,

5) elektronicznej z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji elektronicznej na

adres: info@finbo.pl.

. Dochowamy wszelkich staran, aby udzieli¢ odpowiedzi na Skarge bezzwtocznie, jednak nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu Skargi obejmujacej wszystkie informacje
niezbedne do jej rozpatrzenia.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi i

udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, zawiadomimy Cie o tym:
1) wyjasniajac przyczyne opdznienia,
2) wskazujgc okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) wskazujgc przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

. Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 6, zawiera w szczegdlnosci:

1) informacje o wyniku rozpatrzenia Skargi oraz w przypadku, gdy Skarga:
a) nie zostata uwzgledniona - uzasadnienie faktyczne i prawne,
b) zostata uwzgledniona - okreslenie terminu, nie dtuzszego niz 6 miesiecy od
dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktdrym zadanie zostanie zrealizowane;
2) imie i nazwisko osoby upowaznionej do udzielenia odpowiedzi wraz ze wskazaniem
stanowiska, ktére zajmuje.
W przypadku, gdy Skarga nie zostata uwzgledniona, odpowiedz zawiera réwniez pouczenie

o mozliwosci ztozenia Prezesowi Zarzgdu PFRON zawiadomienia o niespetnianiu przez ustuge

wymagan dostepnosci, o ktérym mowa w art. 67 Ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan


mailto:info@finbo.pl
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdanjrg4ydgltqmfyc4nztgy3dkmjqge&refSource=hyp

dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze z dnia 26 kwietnia
2024r.



