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Prosimy o zapoznanie sie z niniejsza Polityka w celu zrozumienia naszych
dziatan dotyczacych Twoich danych osobowych i sposobu ich
przetwarzania. Korzystajac ze strony internetowej Fincapital Sp. z 0.0,
wyrazajg Panstwo zgode na postanowienia zawarte w niniejszej Polityce.

I. Zakres niniejszej Polityki

Fincapital Sp. z 0.0. przyktada duza wage do ochrony Twojej prywatnosci.
Pragniemy zapewnic, ze traktujemy Twoje dane ze starannoscia i
uwzglednieniem zobowigzan wynikajacych z obowigzujacych przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Niniejsza polityka opisuje rodzaje danych, jakie Fincapital Sp. z 0.0. moze od
Ciebie zbierac lub jakie mozesz przekazywac nam oraz zasady ich zbierania,
wykorzystywania, przetwarzania, ujawniania i ochrony.

Znajdziesz tu takze informacje o uprawnieniach, ktore przystuguja Ci w
zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, w szczegdlnosci
prawie zwigzanym z dostepem do danych, mozliwosci ich aktualizowania, a
takze podejmowania pewnych decyzji, co do sposobu wykorzystania
Twoich informaciji.

Niniejsza Polityka obejmuje zarowno nasze procedury online, jak i offline
dotyczace gromadzenia danych, w tym danych, jakie mozemy zgromadzi¢
za posrednictwem naszych réznych kanatéw, takich jak strona internetowa,
czat, korespondencja listowna, korespondencja e-mailowa, telefon.
Mozemy tez uzyskiwac dane o Tobie od stron trzecich.



Polityka obowigzuje wszystkich Klientow Fincapital Sp. z 0.0. (zarowno
bytych, obecnych jak i przysztych), a takze wszystkich odwiedzajacych
nasza strone internetowa.

Postanowienia warunkow swiadczenia poszczegolnych ustug moga
opisywac w sposob odrebny zasady przetwarzania Twoich danych.
Wowczas takie szczegotowe warunki moga miec nadrzedny lub
uzupetniajacy charakter wzgledem niniejszej Polityki.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig niniejszej Polityki, a takze z zasadami,
ktore moga obowigzywac w przypadku korzystania z naszych produktow i
ustug. Niniejsza Polityka moze ulega¢ zmianom, zatem prosimy regularnie
odwiedzac naszg strone internetowa.

Nasze produkty i ustugi moga zawierac linki do stron internetowych innych
spotek i oferowanych przez nie ustug. Spotki te moga miec wtasna polityke
prywatnosci, z ktérg nalezy sie zapoznac. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za praktyki dotyczace prywatnosci ani za produkty i ustugi ww. stron
trzecich.

Niezaleznie od postanowien niniejszej Polityki, w niektorych sytuacjach
mozemy wystapi¢ o Twoja wyrazng i dobrowolng zgode na przetwarzanie
Twoich danych osobowych, jezeli zgoda taka jest wymagana na mocy
prawa.

Il. Twoje dane osobowe

W tej sekcji Polityki znajdziesz informacje o celach i podstawach
prawnych przetwarzania, zakresie wykorzystania, gromadzenia,
ujawniania oraz okresie przechowywania Twoich danych przez Fincapital
Sp.zo.0.

1. Cel przetwarzania danych i ich wykorzystanie.

Twoje dane sg nam potrzebne do Swiadczenia naszych ustug, doskonalenia
produktow i ustug, wysytania powiadomien, ofert i promocji, ochrony
naszych praw i interesow oraz praw i interesow stron trzecich, a takze do
zachowania zgodnosci z przepisami prawa.

Pozyskane informacje wykorzystujemy do:




weryfikacji Twojej tozsamosci;

przeprowadzenia analizy wiarygodnosci kredytowej i zdolnosci do
sptaty pozyczki przed podpisaniem umowy pozyczki;

utworzenia konta internetowego klienta;
zawarcia i wykonania umowy pozyczki;

wykrywania i zapobiegania oszustwom, praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu i innej dziatalnosci przestepczej;

realizacji naszych zobowigzan prawnych, wynikajacych miedzy
innymi z ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz przepisow dotyczacych rachunkowosci;

kontaktow zwigzanych z informacjami o zmianach naszych
produktéw i ustug lub zmianach w umowie pozyczKi;

dochodzenia naleznosci, w tym poprzez publikowania ofert
sprzedazy wierzytelnosci na portalach internetowych petnigcych role
publicznych platform ogtoszen;

windykacji naleznosci (w tym pozasadowej windykacji wierzytelnosci
oraz cesji wierzytelnosci);

zapewnienia i doskonalenia jakosci ustug;

administrowania i doskonalenia naszej strony internetowej,
zabezpieczenia jej i zapewniania najefektywniejszego sposobu
wyswietlania tresci na urzadzeniach, z ktérych korzystasz;,

tworzenia i oferowania nowych ustug;

do celéw badan statystycznych, raportowania, mierzenia lub analizy
skutecznosci reklamy kierowanej do Ciebie oraz do przekazywania
dedykowanych reklam;



reklamowania (na stronach internetowych, urzadzeniach mobilnych,
poczty tradycyjng, poczta elektroniczng, przez telefon lub SMS)
naszych produktow i ustug, w tym m.in. dostosowania naszej oferty
do preferencji osobistych i Twoich potrzeb;

zapewnienie bezpieczenstwa (w tym cyberbezpieczenstwa i
bezpieczenstwa informacji);

kontroli jakosci rozmow audio, w tym zapewnienie najwyzszego
poziomu jakosci obstugi klienta;

wykonywania zobowigzan prawnych, w tym udzielania odpowiedzi
wihasciwym organom panstwowym;

testowania, aktualizacji i wdrazania nowych technologii dotyczacych
identyfikacji, ocen ryzyka i wiarygodnosci kredytowej, zapobiegania

oszustwom, praniu pieniedzy i zwalczania finansowania terroryzmui;
oraz

innego zgodnego z prawem wykorzystania mieszczacego sie w
ramach naszych relacji z Toba.

2. Podstawa prawna przetwarzania

Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:

podjecie na zadanie Klienta dziatan zmierzajacych do zawarcia
umowy pozyczki: przeprowadzenie badania zdolnosci kredytowej i
analizy ryzyka kredytowego;

zawarcie i wykonania umowy pozyczki: Twoje dane kontaktowe i
numer konta bankowego, ktérych podanie przez Ciebie jest zawsze
dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy
pozyczki;

wyrazona zgoda: Twoje dane kontaktowe przetwarzane w celu
przesytania komunikacji marketingowej na adres e-mail lub
kontaktow telefonicznych w celach marketingowych;



« wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze: dane kontaktowe, dane telefoniczne przetwarzane
W celu rozpatrywania skarg oraz reklamacji, a takze przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

o prawnie uzasadnione interesy Administratora: wewnetrzne cele
administracyjne — zapewnienie bezpieczenstwa informacji (w tym
cyberbezpieczenstwa), prowadzenie statystyk, raportowanie, badanie
Twojej satysfakcji i jakosci Swiadczonych ustug, dochodzenie
roszczen i naleznosci, w tym publikowanie ofert sprzedazy
wierzytelnosci na portalach internetowych petnigcych role
publicznych platform ogtoszen, dane kontaktowe przetwarzane dla
celow marketingu bezposredniego.

3. Jakie dane gromadzimy w zwigzku ze Swiadczeniem naszych ustug?

Mozemy zbierac i przetwarzac¢ Twoje dane podczas operacji ha naszej
stronie internetowej, podczas korzystania z naszych ustug, lub podczas
komunikacji z nami.

Informacje przekazywane przez Ciebie gromadzimy podczas
rejestrowania sie na naszej stronie internetowej, wypetniania formularza

elektronicznego, za posrednictwem naszych partnerdéw lub innych
sposobow i kanatow swiadczenia przez nas ustug.

Mozemy gromadzic takie dane o Tobie, jak:
e imieg,
e Nazwisko,
e numer PESEL,
e seria i numer dowodu osobistego,
e adres zamieszkania,
e« adres zameldowania,

e adrese-malil,



e« numer telefonu komaorkowego,
« forma zatrudnienia,

e miesieczne dochody netto,

e mMmiesieczne wydatki,

e data urodzenia,

e ptec,

e liczbe dzieci ponizej 18 roku zycia, zatrudnienie, nazwe pracodawcy,
stuzbowy nr telefonu, miesieczne dochody i wydatki,

« informacje o karcie kredytowej i ptatniczej,

e numer rachunku bankowego,

e transakcje na rachunkach bankowych,

e nagranie gtosu (potaczenia przychodzace i wychodzace),
e zdjecia lub wizerunki,

e Obraz dokumentu identyfikacyjnego,

podpis i inne informacje.

Bedziemy rejestrowac i przechowywac, a takze potencjalnie
wykorzystywac dostarczone przez Ciebie informacje w sposdb wymieniony
powyzej. Mozemy takze nagrywac rozmowy telefoniczne.

Informacje gromadzone automatycznie.

Podczas Twojej wizyty na naszej stronie internetowej mozemy
automatycznie gromadzi¢ nastepujace informacje:

« informacje techniczne, w tym rodzaj urzadzenia, adres protokotu
internetowego (IP) i dostawcy ustug internetowych (ISP) stosowany
do podtaczenia urzadzenia do sieci, typie i wersji przegladarki,



ustawieniach strefy czasowej, wtyczkach i ich wersjach, systemie
operacyjnym i platformie, rozdzielczosci ekranu, lokalizacji i czcionce;

e informacje o wizycie, w tym petnej sciezce URL do i ze strony
internetowej (w tym dacie i godzinie); przegladanych i
wyszukiwanych produktach; stronie odsytajacej i koncowej wizyty,
plikach przegladanych na naszej stronie (np. strony HTML, grafika,
itp.), czasach odpowiedzi strony, btedach przy Scigganiu, dtugosci
wizyty na okreslonych stronach, informacje o interakcji sieciowej
(przewijanie, klikniecia i przeciggniecia mysza) i metodach
stosowanych do opuszczenia strony, dane o czasie i godzinie oraz lub
sekwencji odwiedzanych stron, a takze kazdym numerze telefonu
uzytym do dodzwonienia sie na numer obstugi klienta;

Informacje otrzymywane od stron trzecich.

Mozemy zwracac sie do podmiotdow trzecich o przekazanie nam Twoich
danych osobowych, np. biur informacji gospodarczej, biura informacji
kredytowej. Takie zadania sg przesytane zgodnie z obecnie obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Jezeli wymagaja tego
odpowiednie przepisy, otrzymujemy Twojg uprzednia zgode. Mozemy
pozyskiwac nastepujace informacje:

o W trakcie sktadania wniosku o pozyczke mozemy:

« wyszukiwac informacje o Tobie, Twojej wiarygodnosci kredytowej,
sytuacji finansowej, przesztych i biezacych wierzytelnosciach i
zadtuzeniu, zajmowanym stanowisku, pozyskiwac dane z rejestrow
(W tym rejestrow zawierajacych informacje o dochodach, historii
kredytowej, zadtuzeniu wobec stron trzecich, adresach, niewaznych
dokumentach identyfikacyjnych, oszustwach, praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu oraz rejestrow osoéb zajmujacych
stanowiska eksponowane politycznie), wyszukiwac informacje przez
instytucje finansowe oraz inne osoby trzecie oraz z publicznie
dostepnych zrodet;

o otrzymywac informacje przekazane przez Ciebie naszym partnerom
biznesowym podczas wnioskowania o pozyczke;



o otrzymywac informacje z bankdw, instytucji finansowych i
ptatniczych dotyczacych Twoich ptatnosci na nasza rzecz:

e 0d partnerdow biznesowych, z ktorymi wspotpracujemy, w zakresie
konkursow, promocji lub ankiet, w ktérych uczestniczysz,

o od partnerow biznesowych w zakresie ustug technicznych, ptatnosci i
dostaw, sieci reklamowych, analitykow, dostawcow informacji, o ile
Swiadcza ustugi na nasza rzecz;

e« W innych przypadkach, w ktorych wyrazites zgode na ujawnienie
nam danych.

4. Ujawnianie Twoich informacji

Jezeli jest to prawnie uzasadnione w kazdym konkretnym przypadku,
mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe nastepujacym kategoriom
odbiorcow:

e 0soby upowaznione przez Administratorow — pracownicy oraz
wspotpracownicy;

e« podmioty, ktorym Administratorzy powierzyli przetwarzanie danych
osobowych (podmioty przetwarzajgce) na podstawie zawartych
umow;

e podmioty, ktorym Administratorzy zobowigzani sg udostepnic¢ dane
Nna podstawie przepisdw prawa;

e kurierzy, banki, kancelarie prawne, firmy windykacyjne oraz spotki z
grupy kapitatowej;

e podmioty Swiadczace ustugi w naszym imieniu w celu zapewnienia
identyfikacji i uwierzytelnienia Twojej tozsamosci;

e podmioty wspierajace nasza dziatalnosc¢, np. w zakresie hostingu i
rozbudowy strony internetowej, ocen ryzyka i wykrywania oszustw,
windykacji i obstugi klienta, przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, ustug analitycznych i wsparcia dziatan
marketingowych;



e dostawcy podobnych ustug, np. firmy udzielajace pozyczek
konsumenckich i biura kredytowe, a takze agencje, odpowiednie
organy krajowe oraz organizacje pozarzadowe oraz inne strony
trzecie w celu umozliwienia petnej oceny Twojej zdolnosci
kredytowej;

o dostawcy ustug przetwarzania ptatnosci (podczas przetwarzania i
bezposrednich obcigzen rachunku lub innych ptatnosci naleznych od
klienta na mocy umowy pozyczkKi);

e podmioty Swiadczace ustugi windykacyjne, biura informacji
kredytowej oraz dostawcy ustug prawnych (przekazywanie danych o
wierzytelnosciach w przypadku niewywigzywania sie przez klienta z
zobowigzan);

e analitycy i dostawcy wyszukiwarek wspierajacych nas w
doskonaleniu i optymizacji strony Internetowej;

e IiNnNnym odbiorcom, jezeli istnieje do tego podstawa prawna.
Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych:

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie gtdwnie na terytorium Unii
Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE / EOG). Jednak
podczas przetwarzania (na przyktad podczas korzystania z ustugodawcy,
podmiotu przetwarzajgcego itp.) Dane osobowe moga byc¢ przekazywane
odbiorcy spoza UE / EOG. W takim przypadku zapewnimy spetnienie
wszystkich wymagan ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)
i innych obowigzujacych przepisow dotyczacych przekazywania danych
osobowych poza UE / EOG.

Przekazujac dane do panstwa trzeciego, weryfikujemy czy Komisja
Europejska przyjeta decyzje w sprawie odpowiedniego poziomu ochrony
danych osobowych w tym kraju, w ktorym znajduje sie odbiorca
(dodatkowe informacje sg dostepne na stronie internetowej Komisji
Europejskiej: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-
decisions_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu). W przypadku braku
takiej decyzji w sprawie odpowiedniej ochrony w odniesieniu do danego
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kraju trzeciego zapewnimy odpowiednie zabezpieczenia dotyczace
przekazywania danych osobowych, o ktorych mowa w art. 46 RODO. W
innych przypadkach przekazywanie danych osobowych poza UE / EOG
moze mie¢ miejsce, jezeli istnieje jeden z wyjatkdw przewidzianych w art.
49 RODO (na przyktad osoba, ktorej dane dotyczg, wyrazita zgode na takie
przekazanie, przekazanie jest konieczne do zawarcia umowy itp.). Mozesz
otrzymac bardziej szczegotowe informacje na ten temat, zwracajac sie do
nas lub naszego inspektora ochrony danych, korzystajac z danych
kontaktowych wskazanych w tym dokumencie.

5. Przechowywanie oraz/lub przekazywanie Twoich informacji

Stosujemy szereg standardowych metod (opisanych ponizej) w celu
utrzymania poufnosci i bezpieczenstwa informacji przekazanych przez
Ciebie. Prosimy jednakze, abys zauwazyt, ze ochrona ta nie ma
zastosowania do informacji, jakie postanawiasz udostepnic publicznie, np.
W sieciach spotecznosciowych.

Bezpieczne srodowiska pracy

Przechowujemy Twoje informacje w bezpiecznych srodowiskach pracy
chronionych przed publicznym dostepem. Stosujemy sie do
obowigzujacych powszechnie norm, by chroni¢ Twoje dane osobowe.

Czas przechowywania informacji

Generalnie mozemy przechowywac Twoje dane osobowe po zakonczeniu
Swiadczenia ustug, w celu ochrony naszych intereséw prawnych w
przypadku sporu lub tez w zakresie wymaganym przez prawo. Zwykle
jednak przechowujemy Twoje dane osobowe nie dtuzej, niz jest to
potrzebne, bioragc pod uwage cele gromadzenia danych, tj. wywigzanie sie
z zobowigzan umownych, zabezpieczenia naszych intereséw lub tez
zachowania zgodnosci z ustawowymi okresami przechowywania danych.

Po uptywie okresow przechowywania Twoje dane osobowe zostana
usuniete lub zanonimizowane.

Srodki bezpieczenistwa, ktére powinny byé przez Ciebie zachowane




Istotne jest, abys rowniez odgrywat role w utrzymaniu bezpieczenstwa
wiasnych informacji. Podczas zaktadania Profilu Klienta na stronie
internetowej Finbo.pl, musisz by¢ pewny, ze wybierasz hasto, ktoére innym
trudno bedzie odgadnac i nigdy nie ujawnisz swojego hasta zadnym
osobom, gdyz sam jestes odpowiedzialny za zachowanie poufnosci
swojego hasta. Zalecamy uzywanie haset sktadajgcych sie z co najmniej 8
znakow, ktore zawiera mate litery, duze litery, cyfry oraz znaki specjalne
(takiej jak: |@#$%). Jesli Twoje hasto zostato ujawnione osobie trzeciej,
musisz jak najszybciej zmienic hasto.

Jezeli korzystasz ze wspdlnego lub publicznego komputera, nigdy
zapamietuj swojego loginu hasta i wylogowuj sie ze swojego Profilu Klienta
za kazdym razem, gdy odchodzisz od komputera.lub

Tylko Ty mozesz uzywac swojego profilu klienta. Nie nalezy udostepniac
swojego Profilu klienta osobom trzecim (np. krewnym, znajomym,
wspotpracownikom itp.). Jesli podejrzewasz, ze jakakolwiek osoba trzecia
uzyskata dostep do Twojego Profilu klienta, powinienes niezwtocznie
zmienic¢ hasto lub skontaktowac sie z Administratorem, ktory pomoze Ci
podjac¢ odpowiednie dziatania.

Ill. Masz kontrole nad swoimi danymi

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1),
zwanego dalej ,,RODQO" przystuguje Ci:

prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgéd - jezeli podstawa przetwarzania
danych osobowych jest wyrazona przez Ciebie zgoda.

Na przyktad mozesz wycofac¢ swojg zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych (np. biuletyny, oferty specjalne itp.) za posrednictwem
poczty e-mail, telefonu, SMS-ow itp.

Zgoda na otrzymywanie komunikacji marketingowej moze zostac
wycofana w dowolnym momencie za posrednictwem Profilu klienta lub
przez kontakt z nami. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania opartego na zgodzie przed jej wycofaniem.



Ponadto, w stopce kazdego e-maila zawierajgcego komunikaty
marketingowe znajduje sie link do wycofania zgody na otrzymywanie
takich komunikatow. Prosimy abys pamietat, ze nasze powiadomienia
mMoga zawierac istotne lub przydatne informacje dotyczace m.in.
oferowanych produktow, znizek i innych promocji.

Nalezy jednak pamietac, ze nawet jesli zrezygnujesz z otrzymywania
komunikatow marketingowych, nadal mozesz otrzymywac od nas
komunikaty administracyjne, takie jak potwierdzenie udzielenia pozyczkKi,
powiadomienia o Twoich dziataniach w Profilu Klienta (np. potwierdzenie z
Profilu Klienta o zmianie hasta itp.), a takze inne wazne komunikaty.

prawo do whniesienia sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych z Twoja
szczegolna sytuacja - wobec przetwarzania danych osobowych opartego
na art. 6 ust. 1lit. f) (tj. przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajacych
Z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
lub osobe trzecig), w tym profilowanie na podstawie tych przepisow.

Sprzeciw jest dla Administratora wigzacy, chyba ze wykaze on istnienie
waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec Twoich interesow, praw i wolnosci lub istnienie podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

prawo dostepu do Twoich danych - przystuguje Ci prawo uzyskania
dostepu do informacji przetwarzanych na Twoj temat przez

Administratora. Oznacza to, ze mozesz uzyskac od nas: potwierdzenie, czy
Twoje dane osobowe sg przetwarzane i w jakim zakresie oraz dodatkowe
informacje o przetwarzaniu wskazane w obowigzujacych przepisach.

Mozesz wniesc o przekazanie kopii danych podlegajacych przetwarzaniu,
takze w formie elektronicznej.

prawo do sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych, jesli

Twoje dane znajdujace sie w naszym posiadaniu sg niedoktadne lub
niekompletne, mozesz poprosic o ich aktualizacje.

prawo do usunigcia Twoich danych, jesli Twoje dane nie s3 juz niezbedne
do celdw, w ktorych zostaty zebrane, a Administrator nie ma podstaw do

ich przetwarzania, np. na podstawie Twojej zgody albo realizacji obowigzku
prawnego.



prawo do przenoszenia danych udostepnionych nam przez Ciebie w
formacie do odczytu maszynowego, np. gdybys chciat udostepnic je
innemu podmiotowi.

prawo ograniczenia przetwarzania Twoich danych - jezeli spetniona jest
jedna z przestanek wynikajacych z art. 18 ust. 1 RODO mozesz zadac
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych. Ograniczenie

przetwarzania oznacza, ze dane osobowe moga byc¢ przechowywane, ale
nie moga byc¢ przetwarzane w inny sposob.

Ograniczenie przetwarzania ma zastosowanie w nastepujacych
przypadkach:

o jesli masz zastrzezenia co do prawidtowosci Twoich danych;

e jesli uwazasz, ze nie powinnismy przetwarzac¢ Twoich danych, ale
jednoczesnie nie chcesz, abysmy je usuneli;

o jesli takie dane osobowe nie sg juz nam potrzebne, natomiast Ty
potrzebujesz ich w zwigzku z dochodzeniem roszczen;

e jesli wyrazites sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a
naszym obowigzkiem jest sprawdzenie, czy powinnismy je dalej
przetwarzac.

prawo do whiesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych - o ile uznasz, ze
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie z
naruszeniem przepisow prawa.

Wyjatki:

Musisz wzig€ pod uwage, ze powyzsze prawa nie zawsze maja charakter
bezwzgledny. W indywidualnych przypadkach Twoje prawa moga byc¢
ograniczone lub wykonanie niektdrych praw jest uzaleznione od spetnienia
innych wymagan prawnych W kazdym przypadku po otrzymaniu Twojego
whiosku udzielimy Ci stosownych wyjasnien jezeli nie bedziemy mogli
zrealizowac, ktdéregos z Twoich zadan.



Sposéb realizacji praw:

Jezeli chcesz skorzystac z Twoich praw, w pierwszej kolejnosci sprawdz, czy
mozesz je zrealizowac poprzez Profil Klienta (np. w Profilu Klienta mozesz
sprostowac swoje dane, cofng¢ zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych itp.). W przypadku gdy, realizacja nie jest mozliwa za
posrednictwem Profilu Klienta, mozesz je zrealizowac zwracajac sie do nas
W jeden z nastepujacych sposobdw:

a) przesytajac podpisany wniosek w formie papierowej na adres wskazany
W niniejszym dokumencie;

b) przesytajac wniosek podpisany elektronicznie na adres e-mail naszego
Inspektora Ochrony Danych wskazany w niniejszym dokumencie.

Ze swoich uprawnien mozesz skorzystac poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji, kontaktujac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych za
posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej lub dzwonigc na nasz
numer telefonu.

Administrator w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji — udzieli Ci
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z Twoim zadaniem. W razie
potrzeby termin realizacji Twojego zadania moze zostac przedtuzony o
kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub
liczbe zgtoszonych zadan.

W celu realizacji Twojego zadania, jestesSmy uprawnieni do weryfikacji
Twojej tozsamosci, aby Twoje dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Twoje zgdanie okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne, w szczegolnosci ze wzgledu na swdj nagminny charakter,
Administrator moze zazadac uzasadnionej optaty za realizacje wniosku
albo odmowic podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem.

IV. ZAUTOMATYZOWANE PODEIJMOWANIE DECYZJI

Przed podjeciem decyzji o udzieleniu pozyczki osobie fizycznej musimy ja
zidentyfikowac, upewnic sie, ze nie jest zaangazowana w 0szustwa, pranie
pieniedzy lub finansowanie terroryzmu, a takze ocenic¢ zdolnos¢ kredytowa.



W celu szybkiego, efektywnego, obiektywnego i niedyskryminujgcego
wykonywania tych czynnosci korzystamy z roznych rozwigzan
informatycznych, ktére pozwalajg nam w sposdb automatyczny:

a) otrzymac wiekszosc¢ niezbednych informacji o osobie, ktora wnioskuje o
pozyczke;

b) na podstawie otrzymanych informacji wykonywac szczegdtowe analizy
aspektow zwigzanych z osoba fizyczna (np. ocena zdolnosci do sptaty
pozyczkKi itp.);

c) podejmowac decyzje o udzieleniu pozyczki i jej wysokosci.

Opisana procedura pozwala nam podejmowac decyzje zgodnie z zasada
uczciwego i odpowiedzialnego kredytowania. Nasze decyzje nigdy nie
opieraja sie na dyskryminujacych kryteriach, takich jak ptec¢, narodowos¢ i
inne. Wspomniane rozwigzanie informatyczne sg regularnie testowane i w
razie potrzeby udoskonalane w celu zapewnienia bezstronnosci, rzetelnosci
i obiektywizmu zautomatyzowanego podejmowania decyzji | procesu
profilowania.

V. KORZYSTANIE Z PLIKOW COOKIES

W prowadzonej przez nas dziatalnosci szanujemy Twoja prywatnosc i
doktadamy wszelkich staran w celu zagwarantowania Twych praw do
zgodnego z prawem przetwarzania i ochrony Twych danych osobowych.
Ponizej wyjasniamy, jak korzystamy z plikdw cookie i innych technologii na
naszej stronie internetowe.

Korzystanie z plikéw cookie

Wiele stron internetowych, w tym rowniez i nasza zapisuja na Twoim
komputerze, a doktadniej w schowku konkretnej przegladarki (Firefox,
Internet Explorer, Chrome i inne) na Twoim koncie uzytkownika komputera
lub telefonu, z ktérego taczysz sie z siecia, tzw. pliki cookie.

Zazwyczaj pliki cookie sg bardzo pozyteczne. Dzieki nim zapamietywane sg
Twoje indywidualne ustawienia i dzieki nim mozesz tatwo sie zalogowac do
swojego konta.



Autorzy stron internetowych wiedza dzieki nim, jak wielu uzytkownikéw do
nich zaglada i co konkretnie czytajg, a co obchodza z daleka. Informacje
zbierane przy uzyciu plikow cookie moga tez stuzyc¢ do zbierania informacji
o Tobie w celach handlowych. Np. jezeli czesto wchodzisz na strony o
pozyczkach, bedzie wyswietlane Tobie wiecej reklam firm pozyczkowych.

Pliki cookie stosowane na naszej stronie internetowej nie przechowuja
danych pozwalajacych na bezposrednia identyfikacje. Dane uzyskane w
ten sposob nie beda przesytane stronom trzecim, poza wyjatkami
wskazanymi w naszej Polityce.

Zadne szczegdtowe dane osobowe umozliwiajgce Twoja identyfikacje nie
beda przez nas udostepniane.

W jakich celach stosujemy pliki cookie?

e stosujemy pliki cookie w celu Twojej ochrony i zapobiegniecia
oszustwom;

o stosujemy pliki cookie w naszym formularzu rejestracyjnym i
wniosku o pozyczke on-line;

e stosujemy pliki cookie, aby dowiedziec sieg, ilu uzytkownikow
odwiedza nasza strone internetowaq i zbadac¢ w jaki sposob to robig —
takie dziatanie pomaga nam poprawic jakosc¢ swiadczonych ustug,
np. Google Analytics. Google Analytics stosuje pliki cookie do analizy
ilosci uzytkownikéw odwiedzajgcych nasza strone internetowa.
Wiecej informacji znajdziesz na https://policies.google.com/privacy;

o wykorzystujemy pliki cookie do monitorowania i zarzadzania
przeptywem danych na naszej stronie internetowej;

e wykorzystujemy pliki cookie w naszych kampaniach reklamowych.
Pliki cookie pomagaja nam poprawiac nasza strone internetowa oraz
uatrakcyjni¢ nasza oferte

Korzystamy z dwoch rodzajow plikow cookie:

» cookies sesyjne
Sa to tymczasowe pliki cookie aktywne tylko wtedy, gdy wchodzisz
na strone internetowa (lub doktadniej, do czasu, az nie opuscisz


https://policies.google.com/privacy

strony internetowej i nie zamkniesz przegladarki). Powyzsze pliki
pozwalajg na zapamietanie stronie internetowej Twoich dziatan na
poprzedniej stronie, eliminujac koniecznos¢ ponownego
wprowadzania informacji.

o cookies trwate
Trwate pliki cookie pozostajg na Twoim komputerze po opuszczeniu
strony internetowej. Pomagaja one w Twojej identyfikacji jako
unikalnego goscia (zachowanie informacji w postaci losowo
wygenerowanego humeru). Dtugosc pozostania plikdw cookie na
Twoim komputerze uzalezniona jest od rodzaju takich plikow.

Zgoda na korzystanie z plikéw cookie

Zanim rozpoczniesz korzystac z naszej strony internetowej musimy
otrzymac Twojg zgode na korzystanie z plikdw cookie. Nasza strona zawiera
wyskakujgace okno informujace o korzystaniu z plikdw cookie i prosbe o
zaakceptowanie ich wykorzystania poprzez klikniecie stowa ,AKCEPTUJE".
Jesli nie wyrazisz zgody na korzystanie z plikow cookie, ale w dalszym ciggu
korzystasz ze strony internetowej, uznajemy to za Twojg zgode na
wykorzystywanie plikow cookie.

Sledzenie

Niektore informacje na Twoj temat sg gromadzone przez nas
automatycznie. Gromadzimy je w celu ogdlnego analizowania trendow |
administrowania naszg strong internetowa, produktami i ustugami.

Sledzac strony internetowe odwiedzane przez Ciebie, nie gromadzimy
danych osobowych o dziataniach on-line przeprowadzanych przez Ciebie w
danej chwili na stronach internetowych stron trzecich lub korzystanych
przez Ciebie ustugach on-line. Nie przetwarzamy ani nie wspotpracujemy z
zadna przegladarka internetowa wykorzystujaca sygnat “nie sledz” lub inne
mechanizmy dajace konsumentom prawo wyboru w zakresie
gromadzenia informacji umozliwiajacych ujawnienie tozsamosci
dotyczacych aktywnosci on-line w czasie i na stronach internetowych stron
trzecich. Nie dajemy umocowania rowniez stronom trzecim do
gromadzenia informacji o Twoim zachowaniu na naszej stronie
internetowej, ktére umozliwiatoby ujawnienie tozsamosci dotyczacych



aktywnosci on-line pomiedzy innymi stronami internetowymi w czasie, gdy
korzystasz z naszej strony internetowe,.

Natomiast wspotpracujemy ze stronami trzecimi w zakresie wyswietlania
informacji na naszej stronie internetowej lub zarzadzania naszymi
reklamami na innych stronach internetowych. Nasz kontrahent moze
stosowac pliki cookie lub podobne technologie w celu wyswietlania reklam
opartych o Twojg aktywnosc¢ w sieci i zainteresowania.

Usuwanie plikéw cookie

Jezeli uwazasz, ze obecnosc plikow cookie narusza Twoja prywatnosc,
mozesz W kazdej chwili je wytaczyc¢ albo dla konkretnej witryny albo w
ogole dla wszystkich potaczen z Twojej przegladarki.

Przyktady:

o Mozilla Firefox - W menu "Narzedzia" wybierz "Opcje" i w nich
zaktadke "Prywatnosc". Przegladarka daje mozliwosc¢ zaznaczenia, ze
nie chcesz byc¢ sledzony w ogole albo usuniecia pojedynczych
ciasteczek poszczegdlnych witryn.

e Microsoft Internet Explorer - W menu "Narzedzia" wybierz "Opcje
internetowe" i w nich zaktadke "Prywatnosc". Specjalnym suwakiem
mozesz regulowac ogdlny poziom prywatnosci albo przyciskiem
"Witryny" zarzadzac ustawieniami poszczegolnych serwiséow
internetowych.

o Google Chrome - W menu ukrytym pod trzema poziomymi
kreseczkami w prawym gornym rogu przegladarki wybierz
"Narzedzia" a potem "Wyczys¢ dane przegladania...". Oprocz
mozliwosci czyszczenia plikdw cookie, znajduje sie tam link "Wiecej
informacji", ktéry prowadzi do szczegotowego opisu funkcji
prywatnosci przegladarki.

e Opera - Przyciskiem "Opera" w lewym gornym rogu otworz menu i
wybierz w nim "Ustawienia" i dalej "Wyczys¢ historie przegladania...".
Oprécz mozliwosci skasowania juz ustawionych plikdw cookie, jest
tam tez przycisk "Zarzadzaj ciasteczkami..." prowadzacy do bardziej
zaawansowanych opcji dla poszczegdlnych witryn.



o Apple Safari - W menu "Safari" wybierz "Preferencje" i w nich
zaktadke "Prywatnosc". Znajdziesz w niej liczne opcje dotyczace
plikdw cookie. W telefonach komadrkowych, tabletach i innych
urzadzeniach mobilnych kazdy model telefonu moze te funkcje
obstugiwac w inny sposdb. Dlatego zachecamy Cie do zapoznania sie
Z opcjami prywatnosci w dokumentacji na stronie internetowej
producenta Twojego urzadzenia mobilnego.

VI. Przydatne dane kontaktowe

Administrator danych osobowych.

Wspotadministratorami Twoich danych osobowych sa:

Fincapital Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie (02-876), przy ul. Postepu 18B, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000653383, NIP: 7010642695, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5.000,00 zt — w zakresie posrednictwa i obstugi
udzielanych pozyczek,

Primastar Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie (02-672 Warszawa) przy ul. Domaniewska 47/10, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0000655110, NIP: 7010645328, o kapitale zaktadowym w wysokosci
200.000,00 7zt - pozyczkodawca

Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

w celu zapewnienia najwyzszej ochrony Twoich danych osobowych,
powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, ktory sprawuje nadzoér nad
przestrzeganiem przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych.
Jezeli masz pytania dotyczace przetwarzania Twoich danych prosimy o ich
kierowanie pod adres email: iod@finbo.pl

W celu realizacji Twoich uprawnien, wyrazenia albo cofniecia zgéd oraz
whnoszenia sprzeciwéw, w tym zadania pytan lub przekazania uwag na
temat niniejszej Polityki lub praktyk dotyczacych prywatnosci,
skorzystaj z ponizszej mozliwosci kontaktu:


mailto:iod@finbo.pl

adres email: info@finbo.pl

poczta tradycyjna: Fincapital Sp. z 0.0. siedzibg w Warszawie (02-876), ul.
Postepu 18B

numer telefonu: +48 22 266 81 70 (optata za potaczenie zgodna z taryfa
operatora)

Organ nadzoru ochrony danych osobowych.

jesli nie jestes zadowolony z udzielonej przez nas odpowiedzi, mozesz
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

VII. Aktualizacje naszej Polityki

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 20.07.2020 r. Poprzednig wersje
Polityki znajdziesz tutaj.

W poréwnaniu z ostatnia wersjg, dokonalismy nastepujacych zmian:

e rozszerzyliSmy jeden z celow przetwarzania danych osobowych, tj. o
mozliwosc¢ publikowania ofert sprzedazy wierzytelnosci na portalach
internetowych petnigcych role publicznych platform ogtoszen,

o Wprowadzilismy zmiany w zakresie udostepniania danych
osobowych do panstw trzecich.
W zwigzku z potrzebami, jakie moga wyniknac¢ z rozwoju oferowanych
przez nas ustug i produktow albo zmian regulacyjnych, czy tez zmiany
postepowania z Twoimi informacjami, uprawnieni jestesmy do zmiany
Polityki.

Nowa wersja Polityki publikowana bedzie na naszej stronie internetowe;.
Dodatkowo poinformujemy Ciebie o wszelkich zmianach, ktére moga miec
wptyw na korzystanie z ustug i produktow.

VIIl. Dodatkowe informacje

Nasza strona internetowa oraz ustugi i produkty moga zawierac linki do
stron internetowych stron trzecich. Takie strony internetowe stron trzecich


mailto:info@finbo.pl
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korzystaja z wtasnych polityk prywatnosci. Odwiedzenie tych stron jest
tozsame z wyrazeniem zgody na warunki tych polityk.



